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Ciudad de México, a 25 de noviembrae 2019

SERVICIOS TRONCALIZADOS, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Vistas las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motive de la solicitud
de trémite de registro de modelo de contrato de adhesidn y con fundamente en los articulos 1, 6 parrafo
tercero y 28 pamafo tercero, de la Constilucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24
fracciones |, II, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 80 vy 90 BIS de |la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion: 1 primer y segundo
parrafos, 2 y 3 de Ia Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1 y 42 primer parralo del Reglamento
de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor; 4 fracciones IV Bis y XVl Quater, asl como &l pendltimo
y Oitimo pérrafos y 17 fraccionas I, XV y XXl del Reglamente de la Procuraduria Federal del
Consumidar; y 1, 3 fraccidn Il Bis, 13 Sextus fracciones |1, Il y XIX y 15 del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de
Adhesitn de Telecomunicaciones cuanta con las atribuciones para determinar lo siguients:

Una wez realizado el andlisis al contenido del modelo de contrato de adhesidon que nos ocupa y de
conformidad con lo dispuesto a las disposiciones aplicables, en cormrelacion con el numeral 5 de la
Marma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccidn General determina APROBAR y asignarie
el nimero de registro 858-2019 de fecha 25 de noviembre 2019, el cual deberd utilizarse para
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Subprocuraduria de Telecomunicaciones

Direccion General de Defensa Colectiva y

Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones

PROCURBADURIA FEDERAL Direccion de Registro de Contratos de Adhesidn

DEL COMEUMIDOR de Telecomunicaciones

Oficio nim: PFCISPT/IDGDCCAT-RCAT/SET/2018
Expediente num: PFC.H.C.1/878/2019
Asunto: Registro de Contrato de Adhesion

"2019, Ano del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

comercializar an materia de telecomunicacionas a partir del 4 de septiembre de 2019, fecha en gue
entra en vigencia la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018,

En alencidn a lo anterior, s& le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos en el
contrato de adhesion aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en del articulo 87
TER de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, reilerdndole que el incumplimiento a la
normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones previstas en la referida Ley
Federal.

En razdn de lo anterior, 88 adjunta al presente el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad y
gque conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018 debe confener
caracleres leglbles a simple visla, en tamafio y tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el
formato v contenido que se anexa al presente.

e

.-". Illl
AT?éAH /Z
LE

LCBO. CARLO AYALA ROSTRO
DIRECTOR GEMERAL DE DE & COLECTIVA Y CONTRATOS DE
ADHESION DE COMUNICACIONES

Sin mds por el momento.
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Sarvicios Troncalizados, 5.4 de .V,
Ay, Bevoluckon B 530 4° Plso, Col. San Pedro de kos Pinos, C.P. 03800, Ciudad de Mésco
SERVITRON RFL: STROQOGZIES? para consulta de ks procedimiantos de cancalacidn, aclaraciin, mglamadionas y
guejas: Tals; S&-54-82-02-10 Fax 85-66-15-92-00 Pagina Wed www servitron.nat

DATOS DEL SUBCRIPTOR N* DE CONTRATO:

Mombre/Razdn Soclal Calle M7 (Exd. Ant) Col.

CP Dl Mumnicipio Cd. 'Edo, RFC

Aital Escritura Constifutiva Mo, Do facha Motariod Cormador Publico W™ da |a Cledad de Falin Marcand|

La informacion anterior sard utilizada para @ eavio de facluras. avisos, comunicades wio nolificeciones releclonadas con 3 ejecucion y
cumplimienio dal pressnta Contrato,

ENVID DE FACTURACION

Domicilio S1[__1 NO{ ] Cormeo Eksctronsco 51 YMO{__) Pagina do Infemet 81 JNO [ )
“En &l Estado de cuenta wio faclura se podrd visuakear L fecha de eote del gendelo y facha de pago.

AVIS0 DE FPRIVATIDALD

S F MG () Audorize que mis dates personales sean tratados conforme al Avisa de Privacedad gue SERVITRON puss a mi GSposacion
S (__) NO[__) Estoy de acusrdo en que mis detos personales sean tratados con fines mercadobéenicos, publicitanios y de prospeccion
cormercial, para el envvio de publicidad y promaciones de loa sendcios que ofrece SERVITROMN, via comed electrinica wo lemadas
talaffinicas:

Mombea y Firma.
LHENTES SERVICIOS

ESTE CONTRATO INCLUYE LOS SIG

SERVICIO MOVIL DE RADIOCOMUMNICACION ESPECIALIZADA DE FLOTILLAS EN LA MODALIDAD DE POSPAGO

| TIPO DE SERVICIO CANTIDAD | TARIFA POR UNIDAD TOTAL POR MES
SUBFLOTILLA | § | IMES §
ROAMING ALUTOMATICO 5| /IMES 5
LLAMADA PRIVADA § | IMES

| TRANSMISION DE DATOS s | IMES | 8]
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS:
|

| FOLIO IFT:
SERVICIOS ADICIONALES: 31 |

NG )

TIPD DE SERVICIO | CANTIDAD | TARIFA POR UNIDAD TOTAL POR MES
5 | /IMES ' :i
§ | IMES 5
§ | MES 5 i
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS:
R LR fcuente  EEVEEH F [ MK
INDEFINIGO SIN PENALIDAD NUEVO
L T T VA, $ | MM

METODO DE PAGO: DEMO

$ | MN

Solicio y auborizo @ aguella inslihucion aflada & VISA o a MasterCard (en

pdelante o Banco) pam gque, con bese an el conbrato gue bengo celebrado

7| respect del cual me axpidia la Tagela cilada o en su caso e nimero de Tarjals

que por raposicion de la anteror, por mobo O exiravio de la misma me haya |
asignado el Banco, 52 sirva pagar por mi cuenta a Servicios Troncalizados, 5.4, de |
CN. (en adelante SERVITRON) kos carngos por los concepbos, periodicided y

rantos gue S8 delallan en el presente documsento. SERVITROMN, se obliga v es

responsabie do cumplic con: (i) ka Infeemacian genersta comecta y oporiuna de los

cargos & Tagatahabienie, (i) de la calidad y enlrega de s producics y servicios

Acepta &l Servicio con Cargo Automatico ofrecidos, liberando al Banco de toda reclamacidn por parte del Tarjetahabiente. El

an;ul:h..ﬂmln podrd revecar ka presante autorizacion medianie comunicado por

ascritn con guince dias naturales de anbcipacidn, En este case SERVITROM

deberd informar al Taretahabiente la fecha en que dejad de sorfir efecios la )

presante autorizacian. Meman de Afiliacion de SERVITROM: ;

ROPORCIDONAR INFORMES AL BURD DE CREDITO:

AUTORIZACION PARA REALIZAR COMNSULTAS Y




Por la presente 51 () NO [ sudorizo 8 Sericos Troncalizados 5.8, de GV (en adefante SERVITRON), para que soficite de mi como
[l BOna ﬂﬂa'ﬁh’-ﬂ &k persona moral gue feprasenio, I3 Infamacidn da nuasiras oparacionas de crédito que hemos celebrado con ofras
enfidades financieras y empresas comerciales, 2 las sociedades de infsrmaciin craditicia, La presente aulorizacidn estard vigente durante
L redacion contraciual & partir Ge su Fecha de alorgamienta, o durane fodo el tiempo en gue esté vigante o manienga una relaclon juridica
con SERVITROM, Esloy consciente y acepts que este documento quede baje propéadad de SERVITRON para efectos de condrol v
cumplimiento da ke dispuesto por la Ley para Regular lae Sociedades de Informacion Cradilizia,

Mombre y Firma del Representante Legal,

Este modalo de Contrato de Adhesion, s encuentre registrado en & Procuraduria Federsl del Consumidor, con & ndmero B58-
2019 de fecha 25 dal mes de noviembre de 2019,

S.A de C.V.1\Servitron ASA-2019.0df y en ol siguients codigo: BATEES
Cualquéer diterancia entre el texio del conlrato de adhbesion registrado ane B Procuraduria Federal dal Conswmidor y i utilizado en

parjuicio del SUSCRIPTOR, se tendrd por na puesta,

P




CONTRATD DE PRESTACION DE SERVICIO MOVIL DE
RADIOCOMUNICACION ESPECIALIZADA DE FLOTILLAS
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE SERVICIOS
TRONCALIZADOS, 5.A. DE CV.,, A QUIEN EN ADELANTE
SE LE DESIGHNARA COMO “BERVITRON", ¥ POR LA OTRA
EL “SUSCRIFTOR". CUYQOS DATOS APARECEN EN LA
CARATULA DE ESTE CONTRATO, AL TENOR DE LAS
BIGUIENTES:

DECLARACIONES

I Declara SERVITRON gue:

1. Es una sociedad debidamente constituida de aceerdo 8
lag leyes de bos Estados Linidos Mexicanos.

2. Cuienla con la concesitn para prestar &l Sendicio Mavil do
Radipcomunicadon Especializada de Flotlles :slzgljn
dicho Brmine sa define mas adelanie) en el
Geografica (segin dicho Wrmino so define mds adelanie).

3. Cuenta con las facultades suficiontes para obligarse en
les términos del presente Coadrato, asi come con 18
capacidad beoéca v adminisiratha necesaris  pera
sumninistrar los Sarvicios (segun dicho Wralno se define
mis adalanie). .

4. Lo ba informade al Suscriplor sobe las Area Geografica
donde e prasta @ sandcio, misma que puede coneuliar
en la pagina hipfweswsandronnel, al conbenido del
presente Contrato, asl como la Carta de Demschos o
Usuarios y el Aviso de Privacidad de SERVITRON.

5 COuwe e Sarvicio Movil de Radsacomunicackhn
Especializada de Flolillas abjeto del presente contrato se
regira bajo ol esquema de pos pego

IL Declara el Suscriptor gue:

1. Todos lkos datos asestados en la Cardtula (seodn dicho
tdrming se defing mas adelanta)] &on Cierdos ¥ &8 sovenia
legalments y econdmicamenta para obligarse en los
tésminos del prasents Contrato,

Z. Es su odeseo coniratar los Serviclos gue SERVITROM
prasta de conlcrnidad con los témminos y condiclones de
esta Contrabo.

3. Ha recibido da SERVITRON la informacion relabva a las
caracieristicas de los Servicios, las Tarlfes apcables, al
Arsa Geografica, al contenice del presente Contrato, asl
como la Carta de Derechos Minimos de los LUsuarios de
loa Servicios Plblices de Telacomumicaciones vy ol Aviso
de Privacidad da SERVITROM,

Expuesio lo anderor, ambas paries estin de scusrdo an

otorgar kas siguianies:
CLAUSULAS

DEFIMICIONES

FRIMERA. Para los efecios del presenie Conlrato, cuando e
ulilicen los sigulentes terminos s2a an forma singuilasr o plural,
tendran el significado que 38 senala a confinuacin;

Arpa Geogrdfica: Es la zona geografica de coberura para s
prestackin de fos Servicios El Suscriplor podrd consaltar el
Area Geogrfica de cobertura de Ios Sericios en e domicilio
vio en la Pagina de  Intermet de  SERVITRON
htip:fgre senitronnet.,

Cardtula: La cardtula es & mecanismo minémo de adhesion al
mcciedn de Contrato de adhesidn aprobado por la PROFECO,
a fin da gque en esta guaden psentadoe |os tErminos ¥

condiciones aelegidos y aceplados indwiduaimente por el
Conzumidor los cusbes an ningln caso podran ser conbraics al
Contrala ge adnesidn.

Camo Mensust: Es 8 cantidad mensual que el Suscriplor se
obliga & pagar a SERVITRON por la prestacion de los
Servicios en cada Periodo de Facluracada. El Cargo Menseal
estard integrado por las Tarfas sefaladas en la Cardtuls
cormespondaenties a oS Senvicios orginalments contratados por
el Suscripbor, asl como por los Toniss aplicables a los
Servicios Adcionales que el Suscriptor llegue 8 condratar
durante la vigencia del presente Contrato, de conformidad con
lo establecide en la Clausula Cuarta.

Carfa de Derechos Minimos de los Usuarios de los Senvicios
Publicos de Telecomunicaciongs: Es el documents an &l cual
eo aslablecen los derechos minmos de los wsuaros de los
Serdcios Piticos de Telecamunicaciones.

Cemo: Es la modalidad en la cual Serdlron oborga el servicio
en forma de demestracidn a log posicles clientes, este pariodo
de pruaba no generara costo algung ¥ no podra durar mas de
3 dias habiles.

Terminal u] : Es & Radio wo equipo
raquarido para la prastacidn de lod Senicios, Mismos que BETA
progiedad dal Suscrpior,

Eaclura; Es o documento en e que se describen kos cargos,
coEins, concepldos v naluraloes de los Servicios que por cads
Periodo do Faciuracion adeuda o Suscriptor, La Faclura serd
enlregada por cualguiera delllos) mediols) electronico]s)
sefialado(s) para tal efeclo en ka Cardtula de este Contrato.
IET: Inatitutn Federsl da Telscomunicaciones.
Em_wﬂlﬂ’ Sa rmefiere a le sguients direccidn
ebectrinica htip: s serdron.nel,

Periodo de Facturacidn: Es el perodo de 30 (imeinta) dias
maturales cubéerns por cada Factura envisds al Suscriptor 8
pariir da que inick la prestacion de los Servicios v hasta el
vencimianto de asts Condrato

FROFEGOD: Es fa Procuraduria Fedaral del Consumidar,
Reprasenlantas Autordzados: Som aguellas parsonas fisicas o
mores que s& encueniran autorzadss por SERVITROM para
promaver los Servicios a los posibles suscriptores.

Senicio : Se refiere 3 cualquier olfo serico opcional
que SERVITROM podrd prestar de manera adcional a los
Senvicios originalmente conlralades, sempre gue el Suscriptor
asl o solicite conforrme a ko establecido en la Cliusula Cuarts
de este Cantrato.

Sendciog: Se refiere &l Servicio Mdvil de Radiocomunicacion
Especializada da Flodillas wo a los Servicos Adcionales,
Cualguier referencia s s Sandcios, no implica la obligacidn de
SERVITRON a prestar de meners conjunta & Sendcio Mdwil
de Radiocomumicaciin Especializada de Flofilas, ol Senacio
de Locallzackn wo los Servicios Adicionales. SERNTTRON
serd Onicaments responsable del Servicio contratado por el
Suscipion en Emminos o8 o establecido an la Cardiula wo
Clausuta Cuarta de aste Contrato,

Sigteme: Es el conjunio de elemeontos tocnoldgioos que
peErmiten al Suscrptor reciblr los Semicios.
Gisgtema de Tickets: Es |a plataforma tecnologica que
SERVITROM pone a disposscitn del Suscriptor, a través de la
Biguiante direccitn elecironica: hilp:tickels sarvilron.mel eon i
finakdad de que el Suscriptor ke haga leger cualquier duda,
quija o ackaracion relacionedea con kos Servicios, Tarifas,
Carge Mensual, Facluras, cualquier aviso, comunicado yio
notificaciin relacionadas con la ejecucidn y cumplirsento del

prasents Contrato. /




DEL SERVICIO MOVIL DE RADIOCOMUNICACKON
ESPECIALIZADA DE FLOTILLAS

SEGUMNDA. La prestacion del Serdcio Mévll  de
Rediocomunicacidn Especializada de Flotilas iniciard, en su
caso, dentro de los 3 (ires) dies habiles siguentes a la fecha
de firma de este Contrato, slampre gue al momenio de s
contratacion (i) el Suscriphor proporcions un Equipo Terminal
yio Dispositive de 50 propiedad compatiole con el Sletema de
SERVITROM, para sy programecidn y s encuenbe
debidamente homologade, v @ mismo  se  encusntre
dabidamante insieladc em el Domicbo & ‘Vehieulo dal
Suscriptor, segln corresponda,

La instafacion no podeh ser mayor a 10 dias habiles sigulentes
A ka becha da firma de este Contrato

DE LOS SERVICIOS ADICIONALES

TERCERA. Bl Suecriptor poded solicilar b prestacitn da
Servicios Adicionales, siempre v cuando  lo solicite  por
cualquier madio disponible, Los Servicios Adicionales tendran
un costo adicional para e Suscriptor, La prestacion da los
Servicios Adscionales iniciard dentro de ks 3 (res) diss habilas
giguienies a la focha en gue el Suscrptor manifests su
conformidad a través de cusbguesr medio flsco, elecirnico o
digital o de cuslquier obra lecnologia que ko permita, las cuales,
6 $U CASH, pasardn a foomar parte del Cargo Mensual qus &
Suscriplor &2 encuenlra obligado @ pagar a SERVITRON,
sahiy qQue los Sendcios Adicionales fueran contratados por
sarparado.

En ningln casc sa podrd condicionar la prestacsion de los
Seracios a la contrataciin de Servicios Adicionales.

El Susmeriplor podrd cancelar en cualguer momento los
Servicios Adiconales. L cancelscion de loe Sendcios
Adicionales surtird efecios deniro de ko 5 [cinco) diss
naturales sigulentes a la fecha en gue el Suscripler ko hublers
solicitado. La cancelacin di los Servicios Adicionales no
implica B cancedacion @& los Sendcios  Owiginalmenie
Contratades por el Suscriplor en @minos de kla Cardula de
este Confrato, ni eximen al Suscriplor del pago de las
cankdades adeudadas por ks Servicios Adicionales ulilizados.

DE LO& SERVICIOS

CUARTA, La instalacion del Equipo Terminal serd a cargo v
cosio del Suscrplor, quien podrd solicilar dichos sericios o wn
tercere o directamente a SERVITRON, En caso da gue el
Suscriplor  solicibe la instalacidn del Bguips Tesminal a
SERVITRON an o Domicilio, Yehiculo o Radlo definido por el
Suscriplor, la misma se el an @ fecha establecida en la
Cardtula v deniro del horano gue acuendan las Pares, misma
que no podrd er mayer a 10 dias habiles sigquiantes a la facha
de firma de este Contrato, debiendo pagar el Suscrptor las
canlidades eslablecidas pars teles efectos en s Carstuls.
SERVITROM =6 asegurard que la Insialacidn del Equipo
Terminal se realice conforme & menual de instalacion del
fabricante, hacdndose responsable de aquellos dafios gue le
sean atribuiblas a SERVITROM, por emores o negligancia en la
ingtalacion del Eguipo Tasminal. En ningln case SERVITRON
serd rasponsable de: &) objetos que se encusnten an ol
domicille wo Vehiculo del Suscripior, salvo que los mismos le
hubieren sido ancomendados  directamients wo b)) dafios
matefdales, mecknicos ¢ elecininicos gue =8 ocasionan al
Domicilie, “ahiculs, Radic o alguna de sus pares o
componentes, salvo que los mismos hubieran sido causados
por amor o neghgencia én la instalacion del Equipo Terminal,

En caso de gue la instalacion del Equipo Terminal sea
efectuada por un tercero que para fales efeclos confrate ol
Suscripior, este debara informar a SERVITRON que &l Equipo

Terminal ha sdo insialado a efecto gue inlcle con la prestacion
g los Servicios, en los plazos establecidos en la Clausula
Sequnda v Tercera, segdn el Servickh de que se [rabe.
Cualguier falla en la Instalacion ded Equipo Toerminal, quea no
permia |3 prestacion de los Servicios, debard ser comunicada
# SERVITRON para qua ésta proceda a suspender &l cobio de
los Servicios. La fecha de inicio de cobro e a misma que la
facha de inicio de & prestacion del servicia.

El Suscriptor no recibird llamadas de SERVITRON sobve la
promociin  de  seniclos o paqueles @ menos  gQue
exprasamants manifiesto su consentimianto,

En caso de que al Suscriplor soficie la inslalecidn del Equipo
Termimal a SERVITRON v no pueda inkciarse |a prestacion del
Servicio por caugas afribuibles a SERVWITRON, aste dsbe
devalver las canfidades gue el Suscriptor haya pagado por
conceplo de anticips, en un plazo no mayor 30 (ireinta) dias
hibdes sigulentes a la fecha limite establecida para |a
instalacion, y s tendrd por terminado el Contrato & adhesion
sin responsabilidad pard & Consumidor, debiendc pagar
SERVITROM uwna penafidad equivalente al 20% de las
canlidades que hava recibido por concepbo da anticipo, por su
incumplimients en los casos atribubies a dl

QUINTA. Objato. SERVITRON sa obliga & prestar &l Suserpor
los Servicios durande las 24 (veinficuatro) horas del dia, todos
los dias dal afio, en toda &l Geografice con cobertura de
SERVITROM. Los Sendclos serdn prestados de forma
condirs, uniforme, ragular v aficients, cumplisndo con loa
indices y parametros de calided establecidos por el Instiluto o,
an su caso los ofrecdos implicilamanta o conbetados, los
mEles o pueden ser inferiones a los primeros. SERVATROMN
es gl unico responsable frende al Suscriptor por la prestacibn
de los Senvicios, en ks Eminas ¥ condiciones convenidos en
el prasents Contralo,

Para congullar log planes o paquetas dé Servicos que ofreca
SERVITRON podrén ingrasar &n fa pagina
il ifvnae sEnilron, nes.

SEXTA. Pueden darse factores de interrupciones, falas o
degradacionas en & Servicie orginadas por "Caso Forfuito™
yo "Fuerza Mayor®, kx gue SERVITRON sdlo compensard el
monto aquivakents al tempo en que los Servicos que s& hayan
dajado de prester, azi como ung bonificacidn de hasta o 209%
del monte del perodo de afectacitn. Lo anteror en el
entendicla de que siempma vy cuando los Sendclos sa
interumipan de forma conlinua, por un periodo mayor a 72
(=elena ¥ dos horas) contadas a parir de gue & Suscriptor
hubiera reportado la interrupcidn de los mismos.

En czmo de el servichs mo g8 preste en la forma v Meminos
comversdss o mplicilos en @ publicidad, o no se preste o
proporclone por causas imputables al SERVITRON, éste daba
compensar al SUSCRIFTOR, la pafe proparcional del pricio
del sendcio, plan ¢ paguete de lelecomemicaciones que sa
dejd de prestar, y como bonificaciin, al menes ¢l vainte por
clento del monbe del pericds de afectaciin on la prestaciin del
sarvicio. La compensacdn o bonificacion que por la
suspensiGon de s Servicios se adeude al Suscripbor se
afectuarda 8 mée tardar dentro de los 2 (dos) Perodes de
Faciuracion siguientes a la fecha en que el Suscripbor hubiara
notificada la suspension de los Senicios,

BEPTIMA. La fecha de inicic de cobr serd la misna que la
fecha en gue eleclivaments inicke la prestacidn de los
Servicios. SERVITROM =2 oblgs a entregar mensualmente al
Suscriptor an el dermicilio ssnalade en la canslula, la Faclura
gque ampare el Cargo Mensual comespondients & ko8 Servicios
presiados al Suscriptor an cades Periodo de Facluracion &
menos que las partes souarden gue |8 enlrega de L Tactura
s@ redlice por cuslquiera de los medios  elecirnicos
esiablacidos en b3 Cardtula de este Conlrale, La Faclura so

entregard al Suschplor con por o menos 10 (diez) ﬁil/




naturales de anbcipacdn a ka fecha en que o mEma deba sar
pagada a SERVITROMN,

SERVITROM tiene la obligacion de facturar al Suscriptor ol
importe por el consumo de los Senicios confratados,
desglosando los adeudos tolales para cada uno de los
Sarvicios conlfaltades. El Suscriptor tendrd 30 (reinta) dias
naturalies siguianies @ |3 fecha da recepcion de la Faciura para
informar a SERVITRON de aigin cargo indebido, SERVITRON
deberd efeciuar la devolucion comespondiente dentre de un
plazs no mayer a los 5 dias hablles posteriores a k@
reciamacion. Diche devolucgdn se efecluard por sl mismo
e en el gue se realizd e cargo indebido comespondienta.

El incumplimiants de la obligacion de pago del Suscriptor
imiplicard la suspension inmediala de los Servicios Yo
cuslquier obro Servicio Adicional contratado por ef Suscriplor,
gin perjuicio del derecho que tiana SERVITRON a reclamar &
importe del adeuds. SERVITRON estard obiigado & reanudar
la presiacion de kos Servicios dentro del siguients dia habd a la
facha an que & Suscriptor confirme e pago de cualquier
cantidad que adeuds a SERVITROMN.
OCTAVA. El pago del Cargo Mensual podra ser realizado
mediante cualguiera do las siguientes formaes de pago: a)
cheque emitido & favor de SERVITRON para abono en cuants
de SERVITROM; bi depasio elecironico en ia cuenia bancaria
) £an clabe inkarbancaria
, der fa ingditucion @
nombre de SERVITROM, o anteror no obstanta gue la
infarmacion de la cuenta bancaria estd disponible en la Pagina
de Internet; <} page en efectvo en el domicio de
SERVITRONM; d) cargo aulomafico a la tangela de crédite que
g dascriban en la Cardiula de esta Confrato wo 8] & travis de
los medios electmnicos Implementades para tal efeclo en la
Pagina de Intemet.
En caso de que el cheque sea devuelio por la instituckin de
cradile, s abserdara lo Disguesto en ta Ley General da Thulos
¥ Oparaciones de Crddilo,
En caso de que al Suscripior hubiere estableckds como forma
de pago el cargo automdtico a farjels de crédite ¥ por cualguier
causa es rechazado e cargo por la mshilucion de cradito
emisora, & Suscriplor 55 obiga A pPrOpoORGIonNar uwna Auesa
tarjeta de crédiio como forma de pago y a acaplar 1085 cangis &
afla, o en su caso a realizar el pago en el domicilio o banco
gue e indiqgue SERVITRON a mas tardar al dia hibll siguiente
@ aquel en gue = e hubiara requarida,
En caso de gquia la tafeta da crédito sefialada por el Sescrplor
sea cancelada o sustida por cualguier motivo, of Suscipior
sg obliga A informar por escrito @ SERVITRON de dicha
cancelacion o sustitucidn an un térming de 24 (veinticuatro}
horas shyuientes a aquells en que o Suscrpior haya lenido
conccimienta &e & circunstancia, para  proceder ol
cumplimignte del pago de conformidad con o esiablecido en
esta Clhusida. Las ierifas se encuentran Inscritss en el
Registro Plblicn de Concesiones del Instituio y s pusde
consullar dicha Iinformacidn en  bipcfwew sendimnamed. ¥
hitpe s it oag. s’
HOVENA. El Suscriplor serad el dndco responsable por el uso
de los Servicios olorgados por SERVITRON, asi como del
pagn de los mismos, independientomente de quien haga uso
din ellos. El Suscriptor flens prohibido wsar los Bendcios para
cualquiar fin prohibacso por ke disposiciones legakes aplicables.
En caso de robo o axiravio del Equipe Tarminal propledad del
Buscriptor o cualgular ofra circunstancia quo puedera laner
como consecuencias el wso indebido del mismo ywio de ks
Sendcios, sin oonsanBmiento nl conocimienio del Suscriptor,
dsie debera solicilar por escrile a SERVITRON ks puapension
de los Semviclos, indicando la cawsa por la que solicita dicha
suspensidn. En tanto SERVITRON no recba el aviso de
sugpensidn de los Servickos, o Buscriptor seguird slendo

responsable del pago de los Senicios, con independencia de
guisn haga uso de ellos. No obstanta To antedor, el Suscriptos
fendrd &l derecho de soliciar a SERMITROM o
restabdecimionts  de  los  Sendcios  siemgee vy cuando
proporsions equipo de su propiedad compatible con el Sislama
de SERYITRON, Bl cobire de los Servicios serd suspendds &
partir del aviso de robo o extravio del Equipo Terminal v hagla
on  fante el Suscriplor solicie a SERVITRON &
rastablecimienio de los Servicics. SERVITROM se reserva al
derechic & hacer del conocmienle de les  aulorcades
compelentes cualquier acto o hecho que en lerminos de esle
Contrate sa realicé @n conlravencion a les disposicionns
legales aplicables, &l como hacer vaker su derecho & reclamar
dafios y perjuicios que se hubieran causadoe durante la
vigencls dal presanta confralo.

DECIMA. El Suscriptor podrd presentar cuakjlar reporte,
duda, queja, sclaracidn o reclamecion relacionada con ks
Servicios, les Tarifas, facha, formas v lugares de pago, ks
Cargos Mensuales, las Facturas, al centro de atencién &
wsuanos, en el domicilio de SERVITRON o via takafonica al
D1E00T23460911de las 900 a las 1800 horas de kmas a
viernes; 0 bien, de lunes a domingo las 24 horas oe dia, 8
travvies o los rmedes electrdnicos establecidos en i Pagina de
Intemed 0 en ol Sislema de Tekets, La solicitud dal Suscripbos
s resuella a mas lardar dentro da las 24 (veinticuatro) horas
siguinntes a SuU recepciin.

DISPOSICIONES COMUNES

DECIMA PRIMERA. SERVITRON dard aviso al Suscriptor,
cuando menos con 15 dias nafursles de entficipacion, de
cuskyder cambio an loa tminos v condiciongs onginalrments
confratados, Dicho aviso deberd ser notificado, a través de
medios fisicos o electrdnicos o digitales o de cuslguier olra
nueva tecnologia gue o parmita.

En caso de gue el Suscrptor mo esté de acuerdo con el
camblo de los lrminos y condiclones  onginalments
contratados, podrd oplar por exigir @l curnplimients forzoso del
contrato bajo las condiciones en que & firmd el mismo, o a
solicikar la ferminacién del presente confralo sin penalidad
alguna para el Suscripkor,

SEAVITRON deberd obtenar &l consantmianto del Suscrptor
g trawds de medios fisicos o electrdnicos o digiteles o da
cualguler cira nseva tecnoliogia que ko permila, pans poder dar
por teeminade el presenie condrato con la finalidad de
sustibdrte por ofra, o bien para la modifcackn de sus téminoe
y condiciones. Mo se requerna dicho consentimiento cuands la
madificacion genere un beneficio en favor del Suscriptor.

El Suscripior peeds cambiar da tarla, padguala o plan, @i
sea de mencr monto con el que s8 contratd, en cuakjuies
momento, peoands en su caso los cangos adiconales que sa
generen asociadog a esle cambno.

DECIMA SEGUNDA. El Suscriptor wo SERVITRON podrin
rescindir o dar por berningdo este Contrato a treves de los
mipfios convenidos o por & miemo medio an que contratd bos
servicios, &n cualguier moments s responsabilided a su
cango y sin necesidad de declaradon judicial, en los siguientes
cagoa: (8) e fBita de pago por parts del Sescriplor no sea
subsanada en un plazo da 30 (lrainta) dias Aoluries
siguierles a ta fecha en gue el Suscrplor s encontraba
obigadc a realizar & pago, @) e Incumplmiento de
SERVITRON 8 lo estsblecido en aste Confrate; (&) la ceskin
gque malice eualgqulers de las partes de los derechos que
ampara este Contrato sin consentimients de la ofra parte; {d)
&l Incumpimiento de akpena de las Panas a cualquiera de las
pbligaciones contenidas en esie Conirato, (&) la muere ded
Suecriplor, (1) la disalucidan o bguidacion ¢e cusiquicra de as
partes; {g) &l concurso mercantil de cualquiera de las pares
declarado judicialmente; (h) la suspensidn, revocacién o

Fd



cancelacion de la concesidn oforgada & SERVITRON; () =
Suscriplor no estd de acuerdo con ol aumento de las Tarifas
del Bendcio registradas ante o IFT; () el Suscriptor no este de
acuardo con las modificaciones que de este Condrato autorice
la PROFECO, el IFT: (k) SERVITRON modifique los tarminos y
condiciones de este Contrrlo de  conformidad con o
establacido en la Clausula anterior; () el Suscriplor no deses
rigrar & Servicio contralado 8 una nueva iecnologia; (m) los
Servicios no sean prestados conforme a los estandares de
celidad confratados, ofrecidos, publicitados o establacidos en
las disposiciones legales aplicables: (n) a soliciiud  del
Suscriptor ¥ o) Por declaracion Judcial o Administratva de
autordad compelanta,

DECIMA TERCERA. El Suscriplor deberd proporcionar e
informar a SERVITROM de cualquiar camblo an ka infoemacion
o datos asentados en k2 Cardtula de este Contrato.

DECIMA CUARTA. La vigencia de esle Contralo serd
indefinida v podrd darse por terminado en cuslguier momenio
por cualquiera de las Partes sin penalidad alguna, dando aviso
A Irvies da los medios convenidos o por @ mismo medio an
qua confratd los servicios de elecomunicaciones,

DECIMA QUINTA.- Las partes podrd ceder en cualguier
mwmenio duranto la vigencia de este Condrale, iodos los
derechos derivados del mismo, skempre que cuents con el
consantimianto de la otra parte_ La pade que dassa ceder los
derechos deberd notficar [a cesion  a la ota parte por o
mencs 15 (quince) dias naturales de anticipacion a la fecha en
gue dicha cesifn surta efecios, a fin do gue la ofra pare
manifiests su consentimionto o negativa, tenga conocimienio
de la identidad del cesionario, asi como del lugar y la forma de
page de los Serviclos. En caso de gue e Suscriptor no
estuviers de acuerdo con la cesidn, podrd dar por terminado el
Conlraln, sin penalidad alguna, dando aviso & SERVITROMN,
dentro de 15 {guinca) diss naturales siguientes a la focha en
gue SERVITRON ke hublere notificado B cesion,

DECIMA SEXTA, Sin perjuicio de gue eon anterdordad a la
facha de fima del prosenie Contrato, SERVITRON ha
entregado  al Suscriptor 12 Informackin relativa & las
caracherislicas de los Servicios, las Tardas aplicables, of Area
Geografica, los téminoe v condiciones del presante Contrado,
&s5i como ka Cara de Derechos Minimos de los Usuaros de los
Servicios Piblcos de Telecomunicaclones y el Avisa de
Prvacidad de SERVITRON, se hace del conscimiants dal
Sumerpior que dicha informacién y documentacidn lambién s
encuaniran a su disposiciin en & domiciiio v en la Pégina de
Intermat de SERVITROM, El Suscripior podrd soficiar, en
cualquier moments, = ewio de esta  informackin
decumenacitn al comao elecirinico safalado an la Cardiula
di gsfe Contrate, La informaciin v documentacion senhalada
con antorioridad, 58 pondrd a disposicitn wWo ended sl
Suscriplor, en fomatos con funclonalidades de acoesibilidad
para usuanos con dscapacidad,

DECIMA SEPTIMA. El PROVEEDOR deba presisr al
SERVICIK} en condicknes equitativas a lode agued que lo
soficite, sin estabdecer priviegios o distinciones en forma
diecriminatoria, respects de obros SUSCRIPTORES en a
mizma area de cobedurd ¥ en las mismas condiciones de
condratacion.

En caso de que el PROVEEDOR offezca condicionas mas
favorables a uno o mads suscriplores situados en supuestos
equivalentes o simiares, el SUSCRIPTOR puede exig las
mismas condicionas, slempre v cuando ses  posible
técnicamente para B prestacion del Sendcio.

DECIMA OCTAVA. Todas las Marncas, nombres o avisos
comerciales, logobpos, patentes, disefios  indusiriales,
softwarne, sistemas o cualquier otro derecho de propisdad
intsleciual, que SERVITRON la proporcione a E|l Suscriplor
para el cumplimients de sus obligaciones an rminos de asle
Conirato, son propiedad exclusiva de SERVITRON o de sus

Bcanciantes, por ko qua no otorga al Suscriplor ningdn tioo de
derecha, licencia o sub licencia de wso de dichos derechos de
propledad Intelectual,

DECIMA NOVENA. Todos los avisos, comunicacionss yio
notificaciones que en términos de este Contrato, SERVITRON
debe dar al Suscriplor, so hardn de forma expresa por
cualquier medio, incluido el electrdnico, de cualquiar cambio
on lae condicones antes conbratadas, o anterior slempre gue
B2 tenda evidenda de su recepclin Bl Suscriptor, por s parts,
podrd presentar cualguier aviso, comunicado o notificackn gue
deba dar a SERVITROMN, en términos del presents Contrato.
VIGESIMA, PROFECD es competente en la via adminisirativa
para resolver cusiquisr confroversia que 58 SusCHe solve |3
inferprefacién o cumplimiento de este Condrato. Sin perjuicio
de o anterdor, ks Pares se somelen & la kegislacion,
jurisdiccidn ¥ competencia de los tibunales compstentes.

Una wer mmiciado algin procedimients conclliatono anbs la
PROFECD, so suspende cualquier facultad de SERVITROM
de Wbermumpir los Servicios, 81 el sendcio se suspandib
postenior @ la presantacidn de ls reclamacidn v previo a Ia
notificacidn 8 SERVITRONM de i msma, la PROFECO debe
exhortar a SERVITRON para mesiablecedo. Bi o sanrdcio da
lelecormunicacionas se suspends postedior a B nalificacion da
Ia reclamaciin, la PROFECO reguerich a SERVITROM el
restablecimiento dal sarvcio,

VIGESIMA PRIMERA. SERVITROM se cblga a fratar los
datos personges dal Suscriptor conforme a lo establecido en
su Aviso de Privacided, asl como a manteneros en esticta
confidencialided ¥ a no publicarlos, ni transmitirios a tercaro
alguno, sin &l comsentirmiento, previo dal Suscriptor, exceplo
cuando se frate de slguna soliciud de informacidn hecha por
autoridad judicial wo adminisirativa que funde v motive la
causa legal del precedimients o se actualice alguno de os
supuesios oe excepcidn pravistos en B Ley Foderd do
Proleccion de Datos Personales en  Pesesion de los
Parliculares,

VIGESIMA SEGUNDA. Este Contrato fue registrado anbe
PROFECC baje el namers ESE-2019, de fecha 25 de
noviemire de 2019,
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Ironcalizados, 2.4, de CV.Servitron B58-2012.pdf v en al

siguiente codigo: s

Hablendo leido la Cardtula, Declaracionss y Clausulas de este
Contrata, las Parles b Grman de conformidad, an la Cludad de
a los dias del mes de _____ del aho

EL SUSCRIFTOR

Nombre v Firma

SERVITRON

Mombre y Firma dol Representants Legal /

SERVITRON




